OVEREENKOMST INZAKE PRIVÉ-BEHEER GESLOTEN BINNEN DE ONDERNEMING
PRECONTRACTUELE INFORMATIE
1. Belangrijkste kenmerken van de dienst:

Het exclusieve privé-beheer van volgend(e) goed(eren) :

1. een individuele woning / villa 

een opbrengstwoning dat volledig toebehoort aan de consument en ..................... appartementen telt

een (...) appartement(en) in een opbrengstwoning dat uitsluitend aan de consument toebehoort

een (...) appartement(en) in een in onverdeeldheid geplaatst pand dat niet door een syndicus wordt beheerd

een (...) appartement(en) in een pand onder het stelsel van gedwongen mede-eigendom en door een syndicus beheerd


Adres: ............................................................................................................................................

2. een individuele woning / villa 

een opbrengstwoning dat volledig toebehoort aan de consument en ..................... appartementen telt

een (...) appartement(en) in een opbrengstwoning dat uitsluitend aan de consument toebehoort

een (...) appartement(en) in een in onverdeeldheid geplaatst pand dat niet door een syndicus wordt beheerd

een (...) appartement(en) in een pand onder het stelsel van gedwongen mede-eigendom en door een syndicus beheerd


Adres: ............................................................................................................................................

3. een individuele woning / villa 

een opbrengstwoning dat volledig toebehoort aan de consument en ..................... appartementen telt

een (...) appartement(en) in een opbrengstwoning dat uitsluitend aan de consument toebehoort

een (...) appartement(en) in een in onverdeeldheid geplaatst pand dat niet door een syndicus wordt beheerd

een (...) appartement(en) in een pand onder het stelsel van gedwongen mede-eigendom en door een syndicus beheerd


Adres: ............................................................................................................................................

De onderneming is voornamelijk belast met :

· het beheer van de bewoning van het of de goederen ;

· 
het beheer en het toezicht houden op de onbewoonde privatieve delen ;

· het toezicht houden over de uitvoering van de diverse contracten van bewoning tot hun einddatum ; 

· het laten opmaken van een deskundigenonderzoek in het begin en op het einde van de huur ;

· het verrichten zonder uitstel van alle materiële handelingen die van aard zijn alle schade, elk gevaar of risico voor het of de beheerde goederen te voorkomen of af te weren ;

· het ontvangen en invorderen van alle huursommen en lasten ; 

· het indexeren of het aanpassen van de bedragen (huur, vergoedingen, provisies...) ;

· het zonder uitstel bezorgen van de bedragen die voor de consument zijn bestemd ;

· het niet uitvoeren van bestellingen, werken en leveringen bij personen waarmee zij verwant is of een sociale of verenigingsband heeft, rechtstreeks of onrechtstreeks, zelfs ingeval van hoogdringendheid ;

· de vertegenwoordiging van de consument op de algemene vergaderingen van de mede-eigenaars waarvan die laatste deel uitmaakt, tegen specifieke volmacht voor elk van hen ;

· het regelmatig uitbrengen van een volledig verslag over de uitvoering van deze overeenkomst, en bovendien telkens wanneer de omstandigheden dat vereisen.
2. Identiteit van de onderneming:

De Onderneming (natuurlijke persoon of rechtspersoon)  ..........................................................................................................................................................., gevestigd te …………………………………………………………………………………………………..……………… / vertegenwoordigd door dhr......................................................................................................... / BIV nr. …… …………................................., KBO nr……..………………................................/ burgerlijke beroepsaansprakelijkheid en borgstellingverzekering…………………………………………………… - overeenkomst nr…………………………………………., hierna de Beheerder genoemd

3. Contactgegevens van de onderneming:

Adres:………………………………………………………..……………
Telefoon:………………………………………………………………….
Fax:……………………………………………………………………….
E-mailadres:……………………………………………..………………..
Anderen/…………………………………………………………………..
4. Adres van de hoofdzetel van de onderneming waarnaar klachten mogen worden verstuurd 
[enkel in geval het adres verschilt van het vermelde adres onder 3.]
…………………………..

5. Prijs van de dienst:

a) Het ereloon voor beheer :

· Bewoonde privatieve delen: ….. %, alle lasten inbegrepen, van de maandelijkse huur-vergoeding/................................................................................EUR

· Onbewoonde privatieve delen : berekend in evenredige verhouding tot de duur van niet-bewoning, op basis van een maandelijkse vergoeding van ............... %, alle lasten inbegrepen, van de laatste maandelijkse huur.

b)
Het ereloon voor het afsluiten van een huurovereenkomst : ....................., alle lasten inbegrepen.

c) 
Het ereloon voor de toekenning van een zakelijk recht van bewoning of een precaire vergunning : ……, alle lasten inbegrepen.

d) Het ereloon voor een specifiek akkoord inzake vergoeding en bij gebrek; het ereloon bepaald volgens de arbitrageprocedure vermeld in artikel 10 :

· de erelonen met betrekking tot de bescherming door de onderneming van de belangen van de consument in rechte
· de inventarissen of plaatsbeschrijvingen die de onderneming opmaakt of laat opmaken
· de vastgoedverrichtingen die niet onmiddellijk binnen het kader van deze overeenkomst vallen (bv. opmeting)

· bij gebrek aan een architect, een ingenieur of een specialist die de consument in het bijzonder aanstelt, alle opdrachten inzake voorbereiding, uitwerking, toezicht en oplevering van een bouwplaats voor bouw-, verbouwings- of renovatiewerken die de consument aan de onderneming zou toevertrouwen

Elke verkoop of akte van beschikking van het of de beheerde goed(eren) door de onderneming, dient het voorwerp te zijn van een opdracht die of een mandaat dat voorafgaat aan deze overeenkomst en daarvan duidelijk wordt onderscheiden.
6. Betalingsmodaliteiten :

a) Het ereloon voor beheer : op voorhand en op vertoon van een factuur betaalbaar. In voorkomend geval mag de onderneming dit ereloon afnemen van de bedragen die zij aan de consument bezorgt en die zij aan hem verschuldigd is.
b)
Het ereloon voor het afsluiten van een huurovereenkomst : betaalbaar op het ogenblik waarop die overeenkomst wordt afgesloten. In voorkomend geval mag de onderneming dit ereloon afnemen van de eerste huur die de huurder betaalt. In geen geval zal het ereloon verschuldigd zijn wanneer een contract van bewoning op eender welke wijze wordt verlengd of hernieuwd met dezelfde bewoner.

c) Het ereloon voor de toekenning van een zakelijk recht van bewoning of een precaire vergunning: betaalbaar op het ogenblik van die toekenning. In voorkomend geval mag de onderneming dit ereloon afnemen van de eerste bedragen die de houder van dit recht of deze vergunning betaalt. In geen geval zal het ereloon verschuldigd zijn wanneer een contract van bewoning op eender welke wijze wordt verlengd of hernieuwd met dezelfde bewoner.
e) Het ereloon voor een specifiek akkoord inzake vergoeding en bij gebrek; het ereloon bepaald volgens de arbitrageprocedure vermeld in artikel 10 : vast te stellen in een specifiek akkoord inzake vergoeding.
Bovenop de erelonen mag de onderneming van de bedragen die zij aan de consument moet bezorgen de betaling of terugbetaling inhouden van correspondentie-, bank of financiële kosten, alsook de uitgaven betreffende de vereiste administratieve formaliteiten (naast de registratie van de titels van bewoning), benevens de kosten die voortvloeien uit het in dienst nemen van onderhoudspersoneel of een conciërge.

7. Uitvoeringsmodaliteiten : 
a) Gerechtelijke procedures :

Binnen het strikte kader van deze beheersovereenkomst is de onderneming gemachtigd om de belangen van de consument die nog niet worden verdedigd in rechte te laten vrijwaren door een raadsman van zijn keuze. Zij is bevoegd om de consument persoonlijk te vertegenwoordigen of hem te laten vertegenwoordigen door een persoon van haar keuze, binnen het kader van de procedures met vrije vertegenwoordiging, zoals arbitrage. 

De onderneming zal alle richtlijnen van de consument nakomen met betrekking tot het voeren van procedures.

In elk geval is de onderneming, behoudens het akkoord van de consument, niet gemachtigd om de belangen van de consument op eigen initiatief te (laten) vertegenwoordigen binnen het kader van een fiscaal geschil betreffende het of de beheerde goed(eren).

b) Bevoegdheid om dadingen en compromissen aan te gaan :

Buiten de fiscale geschillen betreffende het of de beheerde goed(eren) en onverminderd de inhoud van paragraaf 3 van artikel 3, mag de onderneming geschillen betreffende het of de goed(eren) voorkomen of er door dading een einde aan stellen, voor zover zij de consument van tevoren op de hoogte heeft gebracht van het (waarschijnlijke) bestaan van dergelijke geschillen en zij van die laatste na 20 kalenderdagen geen andersluidende instructies heeft ontvangen.

c) Recht op tussenkomst van de consument :

Onverminderd de bovenstaande bepalingen heeft de consument het recht om gelijk wanneer richtlijnen inzake beheer te geven die de onderneming moet nakomen, zonder dat de uitoefening van dit recht dit beheer onuitvoerbaar of duurder maakt.

d) Provisies :

De consument ziet erop toe dat hij aan de onderneming alle bedragen bezorgt die hij verschuldigd is of zal zijn binnen het kader van het beheer van het of de goed(eren).

De onderneming kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor een tekort aan provisie vanwege zijn consument, indien is gebleken dat zij laatstgenoemde tijdig op de hoogte heeft gebracht van de oorzaken die aanleiding geven tot de betaling.

e) Overname en kwijting :

De consument bezorgt aan de onderneming het volledige dossier van beheer dat eventueel in handen is van een vorige beheerder/......................... en geeft, voor zover nodig, mandaat aan de onderneming om dat dossier op te vragen bij de persoon die het in handen heeft.

De consument verklaart kwijting / geen kwijting van beheer te hebben gegeven aan de vorige onderneming / aan de onderneming mandaat te verlenen deze kwijting toe te staan - te weigeren.

Zodra de overeenkomst verstrijkt geeft de consument de onderneming kennis van zijn beslissing om hem al dan niet kwijting te verlenen voor zijn beheer en van het eventuele voorbehoud dat gepaard zou gaan met de kwijting.

De met redenen omklede en totale weigering van kwijting of het maken van voorbehoud met betrekking tot feiten waarvan de consument kennis had tijdens het beheer moet, om ontvankelijk te zijn, worden gevolgd door een handeling waarbij de onderneming als aansprakelijke in het geding wordt geroepen binnen de drie maanden na de totale weigering van kwijting, en met betrekking tot het voorbehoud, binnen de drie maanden na bewezen vaststelling door de consument of in rechte van een schending van zijn rechten.

f) Volmacht :

Deze overeenkomst houdt, enerzijds, ten overstaan van derden een algemene volmacht in om alle materiële en juridische handelingen te stellen die vereist zijn met het oog op de uitvoering van de beschreven opdracht en, anderzijds, een bijzondere volmacht om door middel van arbitrage ieder geschil op te lossen dat tussen de derden en de consument ontstaat naar aanleiding van de materiële of juridische handelingen die de onderneming conform deze overeenkomst stelt of beheert.

8. Toepasselijke gedragscodes - disciplinaire sancties :

De vastgoedmakelaars zijn onderworpen aan een professionele deontologie. Hun reglement van plichtenleer werd goedgekeurd bij koninklijk besluit van 29 juni 2018 en gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad op 31 oktober 2018. Het reglement trad in werking op 30 december 2018. De code en richtlijnen kunnen geraadpleegd worden op de website van het BIV: www.biv.be 

De vastgoedmakelaars kunnen bovendien onderworpen worden aan disciplinaire sancties. De klachten moeten worden gericht aan de juridisch assessor van de Uitvoerende Kamer van het BIV (Luxemburgstraat 16B, 1000 Brussel of via e-mail: uk@biv.be), met vermelding van de naam van de betrokken vastgoedmakelaar evenals de bezwaren en, in de mate van het mogelijke, vergezeld van bewijsstukken. Als de zaak, na het onderzoek, wordt verzonden naar de Uitvoerende Kamer, kan zij vier mogelijke tuchtstraffen opleggen: waarschuwing, berisping, schorsing en de schrapping van de lijst van erkende vastgoedmakelaars.

9. Duur van het contract :

Deze overeenkomst treedt in werking op ........................................
Ze wordt gesloten voor onbepaalde duur en verstrijkt voor zover een opzegtermijn van … maanden in acht wordt genomen.

Zodra de overeenkomst wordt beëindigd, bezorgt de onderneming aan de consument (of aan de persoon die deze laatste heeft aangesteld) het volledige dossier inzake het beheer van het of de goederen die werden toevertrouwd, alsook de fondsen die zij voor rekening van de consument bewaart.

Bij verkoop van het of de beheerde goederen of in geval van een verrichting die een einde stelt aan de controle van de consument van het of de betrokken goederen, loopt deze overeenkomst automatisch ten einde met betrekking tot het of de overgedragen goederen, vanaf de dag waarop de verkoop of de verrichting een einde maakt aan de rechten van de consument.

In dit geval is de consument per betrokken goed aan de onderneming een forfaitaire vergoeding verschuldigd gelijk aan ... maanden ereloon voor beheer en betaalbaar op hetzelfde ogenblik.

10. Arbitrage
Ieder geschil betreffende deze overeenkomst en zijn gevolgen wordt door de Kamer van Arbitrage en Bemiddeling vzw gearbitreerd / (tel. : 02.551.39.90 - fax : 02.513.63.29 - e-mail: info@arbitrage-mediation.be - www.arbitrage-mediation.be), in overeenstemming met haar reglement. 
